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REGLAMENTO DE CUENTAS DE AHORROS A LA VISTA

REGLAMENTO DE CUENTAS DE AHORROS A LA VISTA DEL
BANCO COOPNACIONAL 5.A

Art. 1= En el texto del presente Keglamento de Cuentas de Ahorros a Is Vista, €] Banco
CoopMacional .4, se denominard sbreviadamente Banco; el Reglamenm de Cuentas de
Ahorros a la Vista, se denominard simplemente Beglamento; el chiente o accionista podri
denaminarse Titular

Art. 2.« El presente Reglamento nge par todas transaceiones sean acreditaciones, retiros,
déhitos, transferencias o cualguier otra, en euentas de ahorro a la vist, sea individual o
conjunta, encaje, depdsito en garantia v toda cuenta o subcuenta que se efectlie en el Banco,
sedl o0 st aficing marne o en cualguicra de sus agencis legalmente aumnzadas para operar
en el pals.

Art. 5. Podri ser Tialar de una cuenta de ahorros a L vista cualgquier persona natural o
juridica, nacional o extranjera, que no tenga impedimento legal; ¥ que cumpla con todos los
requisitos sulicitdos por el Baneo.

Art 4 Al aperturar una cuenta de ahorros a s vista, el Ofical de Cuenta registrard comeo
minima, la informacin del Formulario de Solicid de Apertura de Cuenta de Ahorros o la
Vista, previa presentacidn del onginal § copia de b cédula de ciudadania o identdad, el
pasaports, en caso de ser extranjero, cerificade de votaciin v planilla de servicio hisicn, en

los cisons qque proceda,

D¢ considerarlo pertinente, el Oficial de Cuenta requerird cualguicr otm documento de
identificacitn o de soporte de informacién para realizar los procedimientos pertinentes, con
el fin de confirmar la veracidad de los datos suministrdos en el Formulario de Soliciud de

Apertura de Coenta de Ahorros a la Vista,

Se requerird todo documento que se haya establecido come politica inferna del Banoo o
mediante Resolucitn de la Superintendencia de Bancos y Segurms u otro arganismo de
acuerdo 4 su competencii.

Art, 5.- En lo referenie a cuentas conjuntas se acatard lo I.‘Li'IIIIJI:!-'[l.I por el Capitulo X, Tilo
V1, del Libro I de la Codificacidn de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos v de la
Junta Bancaria, toda normativa ijue ol orgamismp de contral al respecto cmita, ¥ por politicas
o normative interna. Los Timlares de la coenta conjunts, conforme o la modalidad gue

hayan adoptado, serin los foultados para realizar retiros.

Art. 6= El representante legal, tutor o curador de un menor de edad podrd solicitar La
apertura de cucnta del menar, en CLYE Ckst chieberd prescitar el original ¥ copaa de la partida
de nacimiento o ceduln de identidad del menor; v de ser el caso, €l documento gue le
confiere su twtara o cursiduda. Dichos documentos, serin revisados por el Banco; ¥, de ser

necesario, la Oficial de Cuenta requerind documentos o infoermaciin adicional.

Ademiis se presentardn arginales ¥ copia de la eédula de ciudadaniy o identidad, cemificads
de votacin v planilla de servicio bisico del representante legal, ttor o comdor, v se
consignarin sus daos ¥ los del mesor en e Farmulario de Salicind de Aperura de Coenta
de Ahorros 4 la Visea,

La sdlministriestn de |l euenta de ahorros de un menor de odad, es potestad de quien figore

como representante begal, tutor o carador en los archivos del Bance,

B An. 7. Tratindose de persona juridica, el Vicepresidente Ejecuriva del Banco deberd

analizar ¥ aprobar la solicioud de apentura, la cual constard como minimo de la siguiente
informacifn: eopia certificada de la escritura de constitucidn, del estatum social vigente y del
nombamicnto del representante legal o apoderado; centificado de complimiente de
obligaciones con ln Superintendencia de Compaiifas y ¢l Registro Unico de Contribuyentes
que proporciona €l Servicio de Rentas Internas; documentos de identificacidn ¥ cemificados
de voracidn de las firmas autorizadas; v copia de los recibos de cualguiera de los servicios
bisicos.

En casn de aprobar ln solicitud de aperura, se registrarin todos los dawos antes mencionados;

¥ los que cansten en el Formulanio de Solicitud de Apertura de Cuenta de Aharmos a la Vista.

B Arn.8.- ElTiular o su representante legal estin obligados a actualizar sus datos cuando éstos

cambien, cuanchs el Banco lo considere pertinente o por lo menos anualmente, Para lo cual,
se llenard lo Soliciond de Actvalizacidn de Datos de Cuentas de Ahorros o lo Vista, y se
preseatard oniginal v copia de la eddula de ciudadania o identidad, centificado de votacidn v
planilla de servicio bdsico, en los casos que proceda. El Banco, de estimarlo conveniente,
podri realizar actualizacian de datos via telefnica, correo electrdnico u otros medios que
considere peninente.

El Tipular o quien |¢Hu[mr.n1t' ler represente, declara que en la direceidn domiciliaria que
tiene registrada en el Banco, s¢ daed por notificade, eximiendo de toda responsabilidad al
Banco en caso de cambio de domicilio o de cuslquier otra informacidn registrada en L base
de daros, que no hubiere informaido por medio escri,

Art .- En el momento de la apertura de n cuenia de ahorros a la visea, el Banco emitied uno
libreta de ahormos o cualguicr otro documento autorizado, donde se registrarin todes os
movimicntos de b cucnts, sean depdsitos, retiros, préstamos, pagos de préstameos, acredita-
ciones o cualquier otea iransaccién realizada por el Titular, el tercens autorizado por Sie o
por el Banca,

B Ar. 1- El Tioular o el tercero autorizado por éste, serd responsable de ln comprobacitin

inmediata de la rransacciin efectuadi, con respecto g b fecha registrada, nimero de cuenta
de ahorros, valor del depdsito o retiro, pago de préstamo, acrediticiones o cualguier ot
detalle del mismo. Esta comprobacidn serd en el momente de la recepeiin del dinero o
libreta de ahorass v etro documento en el eual se hubiere regisrado 1a ransaceidn por

ventamilla,

Art. 11.- El depdsito de apermura de una cuenta de ahorros a o vista, no podei realizaese en
cheque, niserinfenor al monto minimo extablecido per el Bance, el eual ex publicado cn sus
tarifarios a disposicidn del pablico,

Previa awtorizacidn respectiva, ¢l Banco poded aceptar de mancra excepeional la apertura de
una cuenti de ahormos a la vista con chegue, transferencia o depdsito inicial inferior a o

establecido en el tarifanio, de considerar justificado ¢l requenmiento del cliente,

Art. 12+ Los depésitos efectuados en chieques serin acreditados en forma provisional, Estos
depisitos mantendrin un tempo prudeneial pars ser retirades, ¢l cual serd determinado por
el Banco y publicado en los tanfanos a disposicion del pablico. Una ver complido el tempo
prudencial, el walor J'uu.ir.i retirarse sicmpre ¥ cuando se haya cfectivizado of cobro de bos
mismos. El Titular autoniza al Banco para que debite de su cuenta de ahorros a la vista o

solicite el valor de Jos cheques devueltos o protestados, los intereses generados, mulis u
ol fEistog inetirridos por dicha devolucidn o protesto,

Art. 13.- Cuando los depdsitos se efectiben sin la presentacedn de la libreta, el Banco deberd
entregar al Timlar de la cuenta o a quien se encucntre autorizacds por é, un camprobante de

la transacciin efectuadie,

B Ar 14~ Los depdsitos de una cuenta de ahorros a la vista generarin interds en funcién de

los saldos disponibles en efectivo al final de cada dia, pero el interés se lo acreditard al final
del dia del cierre eonmable del mes en cumso. No obstnte, el Bance poded cstablecer, de asd

resalverio, mnges o cambio de metodologia en las asas de interés o pagar.

Los valores depositados en cheque en las cuentas de ahormos a L vista sélo podrin generar

interés a parmr del din en que el Banco haga efectivos dichos valores.

La tasa de interés vigente serd determinada por el Banco, y se exhibird en un lugar visthle
para conacimientio del pl'||.1!'||.'|:r ¥ €n casg de modificaciones de la @sa de inteeds o de la
metodologia de page se la divalgard en forma destacada en cada una de las oficinas del
Banco, Los intereses resultantes serdn registradios en la respectivi libreta en la aportunidad
Yue el Titular la presente.

Art. 13- Lo retiros, tll:];ufui[uu y cualguier atra transacoidn |:u:uJ1'5||:| hacerse en cualgquicr
momento, dentro de los horanos de atencidn dispuestos para el efecto v aprobados por la
Superintendencia de Bancos ¥ Seguros; debiendo cumplir las disposiciones del presente
Reglaminte,

Las }upt!ﬂ:: ¥ todo docamenta que se rn“lplcr para realizar transaccioncs deben ser

llenados con datos fidedignos, sin enmendaduras, tachones ¥ en forma legible.

B Arn. 16 Para el retivo parcial o ol de los depdsivos de ahoreos a la vista, serd indispensable

la presentacidn de la hbreta o cualquier otro documento autonzado por el Banco, ls suscnp-
etdin de una papelea de retiro por pane del Titular y la presentacidn de la eddula de eiudadp-
nia o identidad en original, o pasaporte en caso de ser extranjero, El Banco se reserva el
derecho de salicitar tll:!.l.qu:il.'r oo documento peara e retirn parcial o tatil de bos ahorros con

o finalidad de verificar Iy identidad de la personn que realiza la transaccidn,

El Titular de la cuenta deberd presentarse personalmente porn efectuar retiros, pero poded
AUOTIZAT A OLra Persona parm que en su representacidn o haga, hasta por el monto estableci-
do por el Baneo coma politica de segundad. Pas fo cual, este tereern deberd presentar L
libreta, su cédula de ciudadania onginal y b del Tiolar, v la papeleta de retir debidamente
frmada por ¢l Tuular y persona autarizacda.

Si el Taeular no supiere firmar o ne pudicre hacerlo, €l retiro deberd ser personal, v en este
caso el Baneo al efcctuar b transaceidn, toimard b impresidn dactilas al Tioalar, v poded

suscribir ki papeleta de retiro un fercern autorizado por éste,

También poded efecruarse el retiro por medio de un mandatario especial o general quien
deberd exhibir al Banco, ol respectiva poder atorgada ante notano pldblice, ¥ los documentos
sefialados en el parmafo primero. De considerardo perminente, el Banco poded revisar v
verificar la documentacidn presentada, previo a realizar cualguier transaccidn, El Titwlar ¢
su mandatario asumen toda responsabilidad de las transacciones efectuadas, eximiendo al

Barnco de todi controversia quse suscite,







ArL 17.= En todos los casos de retiros, bn wdentficaciom del Thular v del tercem autonzado

por &g, se cumplicd con b presentacitn de la eddula de ciudadania en orginal, o del

respectivo pasaporte en caso de ser extranjers. El Banco se reserva la Bicultad de requenir s

presencia del Thular por cualquier momo, para elceruar el correspondeente retiro.

Ar 18- En caso de retiro total v clerre de cuenta, la transacctdn serd efectuada dnicamente

por el Titlar, cumpliendo los requisitos establecido en el artfculo 16 del presente Reglaomen-
o ¥, b hibret serd devuelia al Banco, Salvo el caso, que el Banco autonce el aerre de cuenta

medinne un tercero autorizado por el Tilars

Art. 19.- El Banco podrd entregar los valores del retiro en clectivo o en cheque, sicmpre §

cuando el Tiular o solicite v el Banco lo csnme conveniente, o cuando el Banco por

miedicdas de segundad as lo determine, El chegue seri de b institucadn inanciera establec

da por ¢l Banco,

Ar, 20.- Bl saldo minimo para mantencr activa una cucnta de ahoreos 2 lavise, serd eaable

cido por el Banco v publicado en los tanfarios a disposicidn del piblico en mdas Las oficinas.

e conformudad con lo antes mencienado, ¢l Banco podri corrar cualguier cucnta de

ahoreos a la vista que no mantenga ¢ saldo minime, reembolsando al Tilar dicho valor

mids los mtcreses que haya generado hasta |a fecha de cerre

Art. 21.- El Banco en cualguier momento poede proceder al cierre de la cuenta de ahorros,

en lod "-1“““'““'\ CASE

a) Diatos personales flsos sumimistrados por el Taular, su representante o apoderadog
b1 Cuande exista unn orden judicial:

Titular se

¢} Coando el Banco sea informada a través del organismo competente, que
encuentra vingulado con actividades iliciras, de cualquicr tpe;

d} Cuando el Titular, su representante o apoderado incumpla las disposiciones del presente
Reglamento, politcss del Banco o cualquiera de sus obligaciones;

¢} Mo tener el saldo minimo para mantener activa la cuenta de ahorros a la vistag

t} Cuande el Titular, su representante o apoderado injuric o agreda a los trabajadores o
funcionarios del Banco, o afeote la honra ¥ buena imagen de la Insnmeidn; v,

g} Por cualguier causa que a juicio del Banca, perjudique sus intereses

Art, 22.- Bl Tioalar autoniza al Banco par que debiten de sus cuentas de ahorros a la vista

demds cuentas, cualguicr valor que por concepto de obligaciones de plazo vencida ¥

exigibles directa o indirectumente, que como deudor, codeudsr o garante solidaro, manen-
ga con el Banco, inclusive gistos v otros impuestos, debiendo el Banco presentar los respecti-

virs docuimentos de respaldo por las cantidades debitadis

Art. 23.- En caso de fallecimaento del Titular, la transmision de los fondos disponibles en
cuenitas de ahorro 4 la vista se hard de acuerdo a lo csmblecido en el Codigo Civil y tocda

norerit al respectn,

Art. 24~ La libreta de ah

conscrvarse en un lugar scguro, El Tiular s responsabiliza personalmente por ol use ¥

ros o cualgquicr otro documento autorizado por el Banco deberd

mancjo de fste, Hberndo al Banco de toda responsabilidad en caso de robo, cxmvin o

utilizackin fmuodubenta de la misma La libreta o el documento autonsado senin destinados

siflo para anotacienes de depdsitos, retiros, notas de débiros, notas de erdditos, transierencias

internas ¥ operaciones crediticns, anoticiones que las hard wolamente el Banco,

Art. 25.- En caso de extravio o pérdida, sustracesin o robo de la libreta de ahorros o cualguicr
ot documento autonzado por el Banco, el Timilar de ln misma deberd dar aviso inmedinnn
al Banco mediante comunicacion escrita; , se procederd a bloquear ka cuenta a partir desde
el momenio de s presenacitn de dicha comunicacidn, basta cumplir con los requisitos
establecidos por el Banco para el deshbloques de la cuenta de ahorros a la visza, Estos requisi-

tos estardn publicados en los tanfanos a disposicidn del piablico

En case de que ¢l Tiular no cumplicre con lo antes mencionado, el Banco no asume
responsabilidad alguna por las transaceiones efectuadas con cargo a la cuenta de ahorros u

TMTIE CUENLAS

Art. 26.- 5i la libreta de ahorms o el documento autonzado por el Banco no tuvicre spacio
libre para regastrar nuevas transaccinnes o se hubiere destruide o mutilade parcialmente, por
falia de cuidade o malerano, ¢ Tilar debeed presentar dicho documento v cancelar el valor
establecido por el Bance, ¢l mismo que estard publicado en los tinfanos a disposicitn del

una nueva libreta de

piblico. En mdos los casos antes mencionados, el Banco extends

ihormos o documento autorizado, con el mismo saldo anterior, previo a la verificacidn de las

disposiciones de este Reglamento v del pago del valor establecids de acuerdo al caso

presentade.

v ile Lo cuenta de ahospos, se

Arn. 27.- Cuando o Tiular otorgue poder que faculie el ma

cumplird con los requisitos ¥ procedimientos determinados en el Instructivo de Poderes ¢

Transmusitn de valores por succsadn heseditara, El Tuular exime al Haneo de sla

responsabilidad por s transucciones electuzdas en virtud de los poderes otorgsdos

Art. 28.- Las obligaciones consagradas al Tiular deberdin ser cumplidas por el representante

Ik J_'.Il_ Fi £5 peErsona jaridica; ¥ por elllos) mandatarios en el caso respective

Ar. 29.- El Tiular declara expresamente que el dinero con que aperura la cuenta de
ahorros, v los valores que entregue, el Titular o un tercero automsdo o ne por éste, como
depdsitos tenen ongen y destino licio que no estarin relacionados con el colovo, produc-
cidn, fabricaciin, almacenamicnto, narcolavado, transporte o trifico ilicito de sustancias
r~I|||n.'I'.u entes o psicomrdpicas, m con ¢l Gnanciamicnto de delives, ni weronsmo.. En

COnsec

encia, eximind al Banco de todi responsabilidad, adn ante terceros, =i I declaraciin

s Falsa o eerdnea. Bl Thular autoriza para que, en caso de que se iniclen mvestigaciones

relacionadas con este articulo u otros cases determinados en L begislacion ecuatoniana,
Banco pueda proporcionar la informacién requerida por la Supenntendencia de Bancos 4
Seguros, Conscjo Nacional de Control de Sustanciss Estupefacientes o Psicomrdpicas,

Unidad de Andlisis Financiero y otros arganismos de scucrdo a su competencia.

An. 30.-

cuando asf lo estme conveniente, quicnes acatirin lo dispuesto por el Reglamento del

faneo podri reihizar soreos o promeciones en beneficio de sus cuenta ahormisgas

Sorte

Ar. 31~ Al apermurar | cuenta de ahorros, ef Tioular del Baneo acepra las disposiciones
estipuladas en este Replamento v cualguier modificacion posterior que el Bance estableciere

Esra modificacidn se ln divalgard de forma destacacds en cada una de las oficinas del Banco.
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